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Procedura operationald Editia: | ‘
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SOLICITARILE DE N . - ;

TELECOMUNICAT" {transfer interclinic asistat §i neasistat din UPU/CPU) Pag’"a 2din 5 }
SPECIALE SUSAU TRANSPORT PACIENTI NECRITIC! (transfer :
DIRECTIA OPERARE §i interclinic neasistat, externdri Ia domicitiu, Neclasificat |
EXPLOATARE SERVICII transport pacienti diallzati, transport solicitat de Ex. unic |
cetiitean |a dispeceratul medical) §

i COD: P.O.

1. Scopul procedurii operationale

Reglementarea modului de solicitare a transferurilor interclinice (transfer interclinic
asistat, transfer interclinic neasistat din UPU/CPU) gi a transporturilor pacienti necritici
{transfer interclinic neasistat, externari la domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi
solicitate de cetateni direct la dispeceratul medical).

2.  Situatia editiilor gi a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Data la care se
Nr. Editia/revizia in Componenta Modalitatea aplica prevederile
crt. cadrul edifiei Revizuits reviziei editiei/reviziei
editlei
1 | Edttia 1
2
3

3.  Lista persoanelor/institutiilor ciitre care se difuzeazi procedura operationala

- DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATI DE URGENTA
- DIRECTHLE DE SANATATE PUBL!
4.  Domeniul de aplicare a procedurii operationale

a} Precizarea activititii la care se refora procedura operationald

Modul de efectuare a solicitarilor de tip transfer interclinic (transfer interclinic
asistat, transfer interclinic neasistat din UPU/CPU) si de tip transport pacienti necritici
(transfer interclinic neasistat, externari la domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi
solicitate de cetateni direct la dispeceratul medical) la nivelul unitatilor medicale ale
Directiiior de Sanitate Publica.

b) Caracterul procedurii - permanent

5. Descrierea proceduril operationale

In sensul prezentei proceduri, se definesc urmatoarele categorii de apeluri:

v Categoria | ~ apeluri nonurgente pentru care se apeleazd numirul lung
{anexa 1) se refera la TRANSPORT PACIENT! NECRITICI care cuprinde:

- transfer interclinic neasistat;

2:) Neclasificat
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PRIVIND MODUL DE LUCRU IN CADRUL Revizia:
SERVICIUL DE AL DE TRANSFER INTERCLINIC "
SOLICIT, . :
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SPECIALE SI/SAL TRANSPORT PACIENTI NECRITICI (transfer )
DIRECTIA OPERARE §I interclinic neasistat, extemari la domiciliu, Neciasificat
EXPLOATARE SERVICH transport pacienti dializati, transport solicitat de Ex. unic
cetdtean (a dispeceratul medicat)
CoD: P.O.

- externari la domiciliu,
- transport pacienti dializati;
- transporturi solicitate de cetéteni direct la dispeceratul medical.

v’ Categoria Il — apeluri urgente pentru care se apeleazd numarul de urgenta
112 se referd la TRANSFER INTERCLINIC care cuprinde:

- transfer interclinic asistat;
- transfer interclinic neasistat din UPU/CPU.

Procedura descrie modul de efectuare a solicitarilor de transfer interclinic (transfer
interclinic asistat, transfer interclinic neasistat din UPU/CPU) si transport pacient
necritici (transfer interclinic neasistat, extemari la domiciliu, transport pacienti dializati,
transporturi solicitate de cetifeni direct la dispeceratul medical) din unitatite sanitare,
astfel:

A. Solicitare fransport pacienti necritici (transfer interclinic neasistat, externari la
domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi solicitate de cetateni direct la

dispeceratul medical);
B. Solicitare transfer interclinic (transfer interclinic asistat, transfer interclinic neasistat

din UPU/CPU).

Fluxul de anuntare a celor 2 tipuri de solicitari este prezentat schematic mai jos:

up aJeyoog

{B2) Trantder spel de uganti
ts dispaceraiul medical

Neclasificat
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Procedura operationald Ediia: |
PRIVIND MODUL DE LUCRU IN CADRUL Revizia:
SOLICITARILE D ) )
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SPECIALE SI/SAU TRANSPORT PACIENT! NECRITIC! (transfer :
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EXPLOATARE SERVICI! transport pacienti dializati, transport solicitat de Ex. unic
cetitean la dispeceratul medical)
CcoD: P.O.

A. Solicitare transport pacienti necritici (transfer interclinic neasistat, e;cteg‘nari la
domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi solicitate de cetateni direct la
dispeceratul medical)

Solicitérile de transport pacienti necritici (transfer interclinic neasistat, externari la
domiciliu, transport pacienti dializati, transporturi solicitate de cetiteni direct la
dispeceratul medical) care pot fi anticipate, se vor programa prin transmiterea unui fax
si/sau e-mail (in functie de cum se stabilegte la nive! local), ctre serviciul de ambulants,
cu minim 24 de ore inainte de efectuarea transportului (A1). Programarea astfel transmisa
va fi introdusé ca figd de caz in aplicatia informaticd 112 de cétre personalul responsabil
stabilit fa nivelul fiecadrui dispecerat medical/de transport.

La momentul efectudrii transportului, se va initia un apel de confirmare (A2) a
acestuia, prin apelarea unui numér lung asociat fiecarui judet (conform Anexa 1), care va
fi directionat intr-un inbox specific de ,Transfer inteclinic” din dispeceratul medical/de
transport. In situatia in care numdrul lung nu este disponibil, apelul de confirmare se va
realiza prin apelarea numdrului de telefon existent la nivelul fiecdrui dispecerat de
transport.

Observatii -Apelurile referitoare la transportul de pacienti necritici nu vor fi tratate
prin utilizarea numdrului de urgentd 112. In situatia in care se va apela serviciul 112,
solicitantit vor fi indrumati sé apelati numarul lung sau numarut de telefon existent al
dispeceratului de transport.

-Apelurile de confirmare sunt preluate la nivelul dispeceratuiui medicalide
transport, de persoana responsabild, Tn ordinea intrarii acestora n coada de agleptare.
Este posibil ca apelul dumneavoastra sa fie preluat cu intarziere, durata de asteptare
variind in functie de incércarea de la momentul respectiv.

B. Solicitare transfer interclinic (transfer interclinic asistat, transfer interclinic
neasistat din UPU/CPL)

Apelurile cu privire la transferurile interclinice (transfer interclinic asistat, transfer
interclinic neasistat din UPU/CPU) vor fi in continuare efectuate cétre numarul de urgenta
112. Apelantul (personalul medical) va specifica operatorilor 112 unitatea medicali
solicitanta si tipul de transport dorit (B1).

Aceste apeluri vor fi transferate spre solutionare dispeceratului medical (B2), pe
rolurile de urgentad existente (receptor ambulanta).

6.  Cuprinsul procedurii operationale

N"mi';"' Fompo nentei in Denumirea componentei din cadrul procedurii :
cadrul proceduril o ionale Pagina
operationale porat
1 Scopul procedurii operationale 2
2 Situatiilor editiilor si a reviziilor In cadrul editilor procedurii 2

Neclasificat
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Procedura operationalé Editia: |
PRIVIND MODUL DE LUCRU IN CADRUL Revizia-
sevouoe | NG, *
1 ) .
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SPECIALE SI/SAU TRANSPORT PACIENT! NECRITICI (transfer : T
DIRECTIA OPERARE i interclinic neasistat, externari la domiclfiu, Neclasificat
EXPLOATARE SERVICH transport pacienti dializati, ransport solicitat de Ex. unic
cetitean fa dispeceratul medical}
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operationale
3 Lista persoanelor la care se difuzeazd editia/revizia din 2
cadrul editiei procedurii operationale
4 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
8 Descrierea procedurii operationale 2-4
8 Cuprinsul procedurii operationale 4-5
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Neclasificat

Anexd lanr. [ X655 din <g. [l AerE

Lista numere de telefon alocate dispeceratelor SABIF/SAJ pentru transfer

interciinic de tip transport pacienti necritici (transfer interclinic neasistat cu

exceptia celor din UPU-CPU, externéri la domiciliy, transport pacient dializati,
transport solicitat de cetileni la dispeceratut medical)

Nr. INDICATIV Numir apelare directa dispecerat transport
crt. JUDET Ambulanti, cu inreglstrare in Sistemul 112
1 B-IF 0214077184
2 AB 0258806189
3 AG 0248208539
4 AR 0257307012
5 BC 0234208240
6 BH 0259408317
7 BN 0263203329
8 BR 0238606399
9 BT 0231506409
10 BV 0268307819
11 BZ 0238402579
12 cJ 0264501689
13 CL 0242306899
14 cs 0255202209
15 CT 0241606799
16 cv 0267307719
17 DB 0245207069
18 DJ 0251403010
19 GJ 0253207069
Neclasificat
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20 aL 0236407409
2 GR 0246207409
22 AD 0254202229
23 AR 0266207129
54 m 0243207199
2% B 0232209050
2% MH 0252208123
27 MM 0262207319
28 MS 365208449
79 NT 0333202122
30 oT 0249406709
X PH 0244401969
32 SB 0266203338
33 5] 0260607523
34 SM 0261806409
3 sV 0230208319
3% TL 0240506898
37 ™ 0256306809
38 TR 0247406019
39 VL 0250702898
%0 VN 0237207339
47 Vs 0235306179
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